
Hvordan skape og opprettholde 
gode sikkerhetsresultater over 

tid?

Et eksempel fra et utviklingsprogram 
for offshore servicefartøyer

Rolf Bye og Trond Kongsvik
Studio Apertura, NTNU Samfunnsforskning AS
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Forhistorien
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programmet
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Etablering av arenaer for sikkerhet
Sikkerhetsutvalg 

logistikk
Anbefalinger

Kapteinforum
Forum for dialog, 
informasjon, og idéer

Magasinet Poseidon
informasjon

Maritime 
operasjoner

F&U-program
Undersøkelser, analyser 
og utvikling av tiltak
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13.10.05

Fra individperspektiv til 
organisasjonsperspektiv

 Sikkerhet forstås som et systemavhengig fenomen, der 
individers atferd i vesentlig grad påvirkes av organisasjonsmessige 
forhold 

 Sikkerhet er i de fleste tilfeller et spørsmål om samhandling. Som 
en konsekvens av dette fokuseres det på det som foregår mellom 
individer og  hvordan individers atferd har konsekvenser for andre, 
direkte og indirekte

 Samhandling, så vel som individuell atferd, finner sted i en 
kontekst der ulike faktorer (fysiske, strukturelle, relasjonelle og 
kulturelle) har betydning for sikkerheten



Grunnmodell i arbeidet: Helhet og 
gjensidige avhengigheter

TEKNOLOGI
•utstyr
•systemer
•metoder

FORMELL 
ORGANISERING
•hierarki 
•arbeidsdeling
•regelverk
•rutiner

INTERAKSJON
•arbeidsprosesser
•kommunikasjon
•beslutningsprosesser
•ledelsesutøvelse

KOMPETANSE
•verdier
•normer
•Kunnskap
•Ferdigheter
•forståelse

RELASJONER &
NETTVERK

•vennskap
•konkurranse/konflikt
•makt/innflytelse
•tillit

BEDRE FARTØY-
SIKKERHET



Analyse

TEKNOLOGI
DRIFT

ORGANISERING
REGELVERK

ARBEIDSPROSESSER
•SAMARBEID
•KOMMUNIKASJON
•LEDELSE

VERDIER
HOLDNINGER
KOMPETANSE

RELASJONER
NETTVERK

BEDRE FARTØY‐
SIKKERHET

Historisk
utvikling

•Opplevelse av å bli ansett som 
”mindre viktige” enn ansatte på 
installasjonene
•Opplevelse av manglende 
verdsettelse av arbeidet de utfører
•Det viktigste er å få jobben gjort

•Ruteoptimalisering
•Omorganisering i Statoil

•Mange henvendelser fra ulike 
instanser (baser, installasjoner, 
trafikkontroll, rederi)
•Fartøyene mottar ordre og pålegges 
rapportering
•Opplevelse av ulike krav fra ulike 
Statoilinstanser

•Liten ansikt‐til‐ansikt kommunikasjon 
mellom aktører i logistikkjeden

•Teknologi som forutsetter farlig 
manuelt arbeid
•Utslipp fra plattformer

•Mange organisatoriske grensesnitt

•Prosedyrekrav som i stor grad er 
åpen for tolkning og forhandling



Tiltak

TEKNOLOGI
DRIFT

ORGANISERING
REGELVERK

ARBEIDSPROSESSER
•SAMARBEID
•KOMMUNIKASJON
•LEDELSE

VERDIER
HOLDNINGER
KOMPETANSE

RELASJONER
NETTVERK

BEDRE FARTØY‐
SIKKERHET

Historisk
utvikling

•Opplæringsprogram nyansatte
•Opprettelse Kapteinsforum
•Bladet ”Poseidon”
•Arbeidsmiljø undersøkelse
•Økt profilering fra Statoils side 
ovenfor personell på fartøyene

•Etablering av ”single point of
contact”
•Ledelsesutvikling
•Samordning av flere Statoilaktører 
innenfor én linjeorganisasjon

•Etablering av flere felles arenaer for 
dialog

•Besøksordning på fartøy

•Støydemping
•Utvikling av ”mannskapsfrie dekk”
•Tekniske løsninger for å hindre utslipp 
fra installasjon

•Ekstra navigatør

•Prosedyreforenkling



Noen konkrete aktiviteter de siste 
10 årene

Forsknings‐ og utredningsoppgaver

Regelverks‐/ 
praksisendringer

 Samarbeid OLF 
om retningslinjer
 Bidrag i NWEA
 Værkriterier
 Statoil Marin 
‘single point of
contact’

Teknologiske 
forbedringer

 Nye tekniske 
spesifikasjoner
 Comfort class
 Teknisk 
redundans
 DP‐systemer
 Nye løsninger 
AHT 

Bemanning

 To navigatører 
på bro under 
innretning

Samhandling

 SUL
 Kapteinforum
 Logistikkportalen
 Beste praksis kran 

og løft
 Beste praksis AHT
 Maskinsjefforum
 Verneombuds‐

konferanse
 Etc.



Utvalgte prosjekter - Studio 
Apertura

 Sikkerhets‐ og 
arbeidsmiljøundersøkelse 
(annet hvert år)

 Dybdeanalyser Synergi 
 Beslutningsstøtteverktøy for 

tiltak
 Informasjonsflyt mellom 

Statoil og offshorerederier
 Bedre bruk av prosedyreverk
 HMS‐opplæring i 

videregående skole (maritime 
linjer)

 Prosesskartlegginger

 Kapteinsrollen og 
rammebetingelser for det å 
være sikkerhetsleder

 Sikkerhetsutfordringer for 
båter på korttidskontrakt

 Evaluering av 8‐8‐4‐4‐
vaktordning

 Ny om bord
 Risikokommunikasjon
 Vaktordningsstudie med Sintef 

Helse 

5 mastergradsoppgaver, 2 PhD.‐
avhandlinger



Personskadefrekvens

10,4

7,2
6,1

5,0
5,7

11,2

9,6

6,8

5,0

0

2

4

6

8

10

12

2002 2003 2004 2005 2006 2007* 2008 2009 2010

Sk
ad

er
 p
er
 m

ill
io
n 
ar
be

id
st
im

e

Årstall  

Utvikling i personskadefrekvens 



Utfordringer i sikkerhetsarbeidet
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Kollega-
programmet

Flere fartøy og rederier

Omfattende organisatoriske endringer:
Integreringen av Statoil og Hydro 

Ny formell organisering, 
utskifting av personell, 
styring av flere fartøyer.

?



Personskadefrekvens
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Utvikling i personskadefrekvens 

Konsernsjefens 
HMS-pris

Kollega-
programmet • Integrasjon Statoil Hydro

Ny formell organisering, 
utskifting av personell, 
styring av flere fartøyer

• SUL mer som informasjonsorgan
• Mangel på sjøfolk i bransjen

• Avvikling av enkelte 
innførte tiltak 

• Avvikling av magasinet 
Poseidon

• Effektiviseringstiltak



Opplevd press og psykisk 
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Kriterier som kan bidra til at man 
lykkes

 Kontinuerlig, utforskende tilnærming
Årsakene er ikke gitt, farebildet kan endres: Krever 
stadig jakt på nye farer og tiltak.

 Langvarige og regelmessige tiltak
Kapteinforum, SAMU ‐ viktig for tillitsbygging. 
Integrert i den operative virksomheten.

 Helhetlig tilnærming
Aktiviteter på flere områder samtidig (teknologi, 
samhandling, regelverk etc. og i flere deler av 
logistikk‐kjeden). System og samspill

 Kulturell tilnærming
Vektlagt å få innsikt i mannskapenes 
arbeidssituasjon og deres rammebetingelser

 Samarbeid med de primære 
‘problemeierne’
Bred involvering, tiltaksutforming i samarbeid 
med mannskap, rederi. Åpenhet og tillit.

Problem-
avklaring/mål

Eksterne 
forskere

Problem
eiere

Evaluere/ 
vurdere

Evaluere/ 
vurdere

Møteplass for 
kommunikasjon 
og felles læring

Forbedrings-
tiltak



Alternativ: Tidsavgrensede 
sikkerhetsprogrammer

Samlinger Oppfølging Slutt
Forhåndsdefinert 
løsning:
Arbeidspraksis må 
bli sikrere

Tid



Deltakelse i kollegaprogram

Har du vært med på Kollegaprogrammets
todagers samling i Stavanger, eller på endags
workshop?

Antall (n=) Prosent

Todagers samling
169 21.3

Endags workshop
53 6.7

Begge samlinger
6 .8

Ingen av samlingene
565 71.2



Kriterier som kan bidra til at man 
lykkes
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