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N Jernbaneverket

* Tilbyr togselskapene i Norge et sikkert og effektivt
transportsystem

* Planlegger, bygger ut, vedlikeholder og drifter
jernbanenettet

* Fordeler sporkapasitet mellom de ulike
togselskapene

e Styrer all trafikk pa nettet
* Gir kundene informasjon om togtrafikken
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"‘ Jernbaneverket

Togselskaper med avtale om
sportilgang pr. oktober 2011

e CargoLink AS * NSB Gjgvikbanen AS

* CargoNet AS * Peterson Rail AB

* Flytoget AS * Railcare Tag AB

* Green Cargo AB e SJAB

* Hector Rail AB e TX Logistik AB

* Malmtrafikk AS * Togakeriet i Bergslagen AB

* NSB AS




Var sikkerhetspolitikk

"Jernbaneverket arbeider systematisk
for kontinuerlig forbedring av
sikkerheten for a unnga skade pa
mennesker, miljg og materielle
verdier”




Forutsetninger for endring

0. Felles bilde av hvor og hva vi er
1. Erkjennelse av behovet for endring

2. Felles bilde av hvor vi skal og hva vi
skal veere

3. Ga veien!




Erkjennelse av behov for endring

* Den erkjennelsen satt langt inne!

— Man hadde akseptert organisasjonen som den vatr,
ogsa med de svakheter den hadde

— Mange "gode” forklaringer og mentale bilder av
arsaken til situasjonen

* Erkjennelsen av behov for endring har
kommet gradvis, men er fremdeles en
utfordring

e At Veritas gjennom sin undersgkelse «speilet»
sikkerhetskulturen var var til stor nytte




Felles bilde av hvor vi skal

« Omfattende internt utviklingsarbeid hvor
mange ble involvert og hvor vi |
fellesskap definerte

— Felles mal og strategier

— Prinsipper for ledelse

— @nsket kultur

— Verdier og etiske retningslinjer
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Stor vekt pa LEDELSE og LEDERE

Omfattende ledertreningsprogram var et av de
viktigste tiltakene for implementering

Trening i a oppna felles mal og skape gnsket
kultur

« Balansere krav og stgtte




G veien!

o Pkt organisatorisk laering
* Forbedring av styringssystemet
o Konsekvenskultur og leeringssamtaler

« Sikkerhetssamlinger for alle medarbeiderne
farste halvar 2011

* Bedret virksomhetsplanprosess og styrket
resultatoppfalging



Ledererfaring

 Prioritering fra toppledelsen viktig

« Du ma veere "hel ved” og vise i praksis at du
mener det du sier..

 Veer utholdende — nar de andre begynner a
bli slitne — trykk til pa nytt!

* "Nei, dette gar ikke over...”

« Oppfoalging, oppfalging, oppfalging..

 Informasjon, involvering, inspirasjon

« SAFAR VIDET TIL



@ Jernbaneverket

"Jernbaneverket arbeider systematisk
for kontinuerlig forbedring av
sikkerheten for a unnga skade pa
mennesker, miljg og materielle
verdier”




Takk for$

| T

oppmerksor




